信控院发[2017]23号
关于建立毕业生跟踪反馈机制
及社会评价机制的管理办法（试行）
为全面了解毕业生就业情况，为教育教学改革提供决策依据，做好毕业生跟踪反馈机制和社会评价机制，特制定本管理办法。
第一条 毕业生跟踪反馈机制
1 组织结构
学院学生办公室根据学校整体发展需要制定毕业生跟踪调查制度，确定调查时间、内容、方式等事宜；各专业建设指导委员会和学生工作办公室负责发放和回收问卷，组织座谈；达成情况评价小组负责统计调查结果；学院本科教学指导委员会和各专业建设指导委员会审查调查结果，提出必要的改进措施,各专业建设指导委员会监督改进措施的落实。
2 周期与频度
应届毕业生调查每年一次；往届毕业生调查原则上每两年一次。
3 覆盖面
（1）应届毕业生：涵盖当年全部应届毕业生；
（2）往届毕业生：主要指毕业5年左右毕业生，应选择有代表性的调查对象，充分考虑地域分布、企业类型、岗位工种等差异。
4 调查内容
（1）应届毕业生：调查内容涵盖就业情况；对学校、学院和专业的满意度；毕业时的能力达成情况；对各专业培养方案、课程体系和教学方法等方面的意见和建议。
（2）往届毕业生：调查毕业生对培养目标的认可度和达成情况，以及对毕业要求的认可度；毕业生对专业核心课程的满意度、教学评价和学生指导评价等方面；了解毕业生职业情况、工作满意度、职业发展能力、对学校的评价及建议等。
5 运行方式与使用载体
采用网络、邮寄等形式完成调查问卷，或借由毕业生参加校友会、回校访问、合作、出差走访等契机采取座谈会等形式完成。
第二条 社会评价机制
1 组织结构
由学院教学工作办公室根据学校整体发展需求制定社会评价制度，确定调查时间、内容、方式等事宜；各专业建设指导委员会负
责发放和回收问卷；专业负责人负责组织人员走访用人单位、校友、校企合作交流、组织访谈等工作；达成情况评价小组负责统计调查结果；学院本科教学指导委员会和各专业建设指导委员会审查调查结果，提出必要的改进措施，专业建设指导委员会监督改进措施的落实。
2 周期与频度
用人单位问卷调查每两年一次；技术合作单位的随项目合作不定期开展；行业企业专家座谈原则上每年一次。
3 覆盖面
（1）毕业生较集中的代表性用人单位；
（2）与我院建立实习合作关系的用人单位；
（3）技术合作单位；
（4）行业企业专家。
4 调查内容
用人单位对本专业毕业生知识、能力和素质评价与改进意见，本专业毕业生的工作状况，了解毕业生职业状况；企业的技术发展及应用、企业对人才培养的需求、企业对毕业生的综合评价等信息；对培养目标、毕业要求的评价意见等。
5 运行方式与使用载体
采用网络、邮寄等形式完成调查问卷，利用实习、社会实践、企业调研等契机对用人单位进行走访，借由校友参加校友会、回校访问、合作、出差走访等契机采取座谈会等形式完成。
第三条 培养目标达成情况定期分析机制

通过上述毕业生反馈和社会评价机制，建立培养目标达成情况定期分析机制，从毕业生获得的行业领域成就、毕业生表现与专业培养目标的一致性等方面分析本专业培养目标达成情况。
第四条 本办法自发布之日起实施。
第五条 本办法由学院本科教学指导委员会负责解释。
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